
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
หนวยตรวจสอบภายใน

รายงาน

หนวยตรวจสอบภายใน



รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยตรวจสอบภายใน  

เป้าหมายที่ 1 พัฒนาความเข้มแข็งด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและระบบการตรวจสอบของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566 - 2570 
เป้าหมายที่ 6 การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

1.น าแนวประกันคุณภาพ
มาก ากับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

ต.ค. 66 7.4ข(ฉ-1) คะแนนเฉลี่ยด้าน
การก ากับดูแล 

(คะแนนรหัส 1000 1100 
1300 และจรรยาบรรณ หาร
ด้วย 4) 

- รหัส 1000 : วัตถุประสงค์
อ านาจหน้าที่ แลความรับผิดชอบ
(เกณฑ์ฯ จ านวน 6 ข้อ)

- รหัส 1100 : ความเป็นอิสระ
และความเที่ยธรรม(เกณฑ์ฯ
จ านวน 21 ข้อ [(จ านวนข้อ
ทั้งหมดของเกณฑ์ประเมิน หัก
จ านวนข้อที่ระบุว่าสามารถข้ามา
การประเมินได้ (มี 6 ข้อ)]

4.93 4.96 • มหาวิทยาลัยได้ปรับระบบการประเมิน
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน โดยให้ประเมิน
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ และปรับโครงสรา้ง
หน่ วยงานให้มีความ เป็นอิสระขึ้ นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ งานบริหารทั่วไปขึ้น
ตรงต่ออธิการบดี   เพื่อให้การปฏิบัติงานและ
การก ากับดูแลหน่วยตรวจสอบภายในเป็นไป
ตามเกณฑ์คุณภาพงานตรวจสอบภายในที่
ก รมบัญ ชีกลางก าหนด  ประกอบกับการ
ปฏิบัติงานมีแผนการปฏิบัติงานรายปี และ
แผนการปฏิบัติงานรายบุคคล ท าให้การติดตาม
ผลการด าเนินงานเป็นตามแผน และมีวิธีการ
และช่องทางการสื่อสารไปยังคณะกรรมการ
ตรวจสอบ อธิการบดี ที่ชัดเจน  รวมทั้ง มีคู่มือ/
นโยบายการบริหารงานตรวจสอบภายใน/
ขั้นตอน/ กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ เป็น
ระบบส่งผลให้การด าเนินงานมีแนวโน้มสูงขึ้น  

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

2.กิจกรรมการตรวจสอบ
ช่วยสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ก ากับดูแล การบริหาร
ความเสีย่ง และการ
ควบคุมของมหาวิทยาลยั
ตามแผนการตรวจสอบปี 
2567

1) การสอบทานการ
ประเมินผลการควบคมุ
ภายใน

2) การสอบทานงบการเงิน

  พ.ย – ธ.ค. 66 

ธ.ค. 66 - ม.ค. 
67 

พ.ค. – มิ.ย 67 

มิ.ย. – ส.ค. 67 

ธ.ค. 66 – ก.พ. 
67 

ธ.ค. 66 – ก.พ. 
67 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

3) การสอบทานระบบการ
บริหารความเสี่ยง/การ
บริหารความเสี่ยงทุจริต 

4) การตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะของสตง./
ผู้สอบบญัชีภายนอก 

5) การตดิตามการ
ด าเนินคดีของหน่วย
กฎหมาย 

6) การตรวจสอบระบบ
ร้องเรียน 

7) การตรวจสอบรายงาน
เงินคงเหลือประจ าเดือน 

8) โครงการจัดซื้อจดัจ้าง 

     - ฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลา 

     - คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์

     - คณะพยาบาลศาสตร ์

ก.ค. – ส.ค. 67 

 

 

ต.ค. 66 

ก.ค. 67 

ก.ค. 67 

ก.ค. 67 

 

มิ.ย. 67 

 

มี.ค – เม.ย. 67 

 

ต.ค. 66 

- รหัส 1300 : การประกันและ
การปรับปรุงคุณภาพงาน  (เกณฑ์
ฯ จ านวน 8 ข้อ) 

- จรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
(เกณฑ์ฯ จ านวน 3 ข้อ) 

7.4ข(ฉ-4) คะแนนเฉลี่ยของ
ระบบงานตรวจสอบภายในที่มี
ผลการปฏบิัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐาน ด้านกระบวนการ 
(Process) 
    - รหัส 2200 การวางแผน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ (20 
ข้อ) 
    - รหัส 2300  การปฏิบัติงาน 
(5ข้อ) 
     - รหัส 2400  การรายงาน
ผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
(8ข้อ) 
     - รหัส 2500  การติดตามผล 
(3ข้อ) 

 

 

 

 

4.45 

 

 

 

 

 

4.65 

 

  • หน่วยตรวจสอบภายในก าหนดให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ  มีการประเมินตนเองรายงานผลการ
ประเมินไปยังกรมบัญชีกลางทุกปี มีแผนการ
พัฒนาคุณภาพ  มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ต่ออธิการบดีและคณะกรรมการตรวจสอบ 
รวมถึงมีการจัดกระบวนการตรวจสอบ จัดท า
คู่มือ/แนวทางกระบวนงานการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบ : รูปแบบรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้
ชัดเจน เป็นไปตามกฎหมาย จึงส่งผลให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
จากปีการศึกษา 2565 เพราะหน่วยตรวจสอบ
ภายในมีแผนปฏิบัติงานมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
มี ก ารติ ดตามงาน ในที่ ป ระ ชุมของหน่ วย
ตรวจสอบภายใน และมีการประเมินเป็นระยะ
จากกรมบัญชีกลาง 

 

 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

     - คณะอุตสาหกรรม
การเกษตรและชีวภาพ 

9) ตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามกฎหมาย 
PDPA 

10) ตรวจสอบโครงการ
เงินทุนหมุนเวียนทักษิณา
คาร 

   - โครงการให้ค าปรึกษา 
ฝ่ายกิจการนิสติ สงขลา 

 

3 . จั ด ท า แ น วท า ง ก า ร
ก า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ
ขั้ นตอนการปฏิบั ติ ง าน
ตรวจสอบภายใน 

ต.ค. 66    มีการก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ การตรวจสอบภายในอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร ไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่า
ด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบ
ภายใน พ.ศ. 2565 ซึ่งในกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน ได้ก าหนดสายการรายงานตามหน้าที่
และความสัมพันธ์ ของหั วหน้ าหน่ วย งาน
ตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
และอธิการบดี 

 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

4. มีการสื่อสารนโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในอย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

ต.ค. 66      • หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ได้จัดท าค า
รับรองการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2566 โดยก าหนด
ตัวช้ีวัดจากแนวปฏิบัติการประกันและการ
ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การ
ประเมินองค์กร ของกรมบัญชีกลาง 

   

5. จัดท าและเผยแพร่กฎ
บัตร (Charter : คือ
เอกสารที่เขยีนขึ้นอย่าง
เป็นทางการเพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์ บทบาท
หน้าท่ี ขอบเขตงานของ
หน่วยตรวจสอบภายใน) 

ก.ย.67    หน่วยตรวจสอบภายในมีการจัดท าและเผยแพร่
กฎบัตร (Charter : คือเอกสารที่เขียนขึ้นอย่าง
เป็นทางการเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาท
หน้าที่ ขอบเขตงานของหน่วยตรวจสอบภายใน) 
ซึ่ งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในการประชุมครั้งที่ 8/2566 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

6. จัดท ากรอบความ
ประพฤติ/จริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน 

ก.ย.67    หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดท ากรอบความ
ประพฤติ/จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในไว้ใน
จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในซึ่งอยู่ในกฏ
บัตรการตรวจสอบภายใน ม.ทักษิณ 2567 

 

 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

7. จัดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วย
ตรวจสอบภายในจากภาย
นอ(กรมบัญชีกลาง) อย่าง
น้อยทุก ๆ 5 ปี 

ต.ค.66 - ก.ย.67    การประเมินผลการปฎิบัติ งานของหน่ วย
ตรวจสอบภายในจากภายนอก(ตามเอกสาร
กรมบัญชีกลาง ลงวันที่ 9  มกราคม  2566  
เรื่อง รายงานผลการประเมินการประกันและ
การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภ า ค รั ฐ จ า ก ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2565) กรมบัญชีกลางได้แจ้ง
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกงานตรวจสอบ
ภายใน ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ปี 2565  อยู่
ในระดับดี 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

 

8. จัดระบบการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายในให้
ปฏิบัติงาน ตามกรอบ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน  และ
ปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังเยีย่งผู้ประกอบ
วิชาชีพ 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

7.4ข(ฉ-2) คะแนนเฉลี่ยด้าน
บุคลากร (คะแนนของรหัส 
1200) 

- รหัส 1200 ความเชี่ยวชาญ
และความระมัดระวัง 

รอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
(เกณฑ์ฯจ านวน 7ข้อ) 

4.64 4.64 หน่วยตรวจสอบภายในได้ก าหนดสมรรถนะหลัก
ในงานตรวจสอบภายในไว้ ในแผนพัฒนา
บุคลากร ปีงบประมาณ 2564-2567 และ
บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายในได้รับการ
ฝึกอบรมในเรื่องที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบภายในอย่างน้อยจ านวน 18 ช่ัวโมง
ตามหลักเกณฑ์กรมบัญชีกลาง 

 

 

 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

9. จัดให้มีการวางแผนการ
ตรวจสอบ การเสนอและ
การอนุมัติแผนการ
ตรวจสอบเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน 

ก.ย.67 7.4ข(ฉ-3) คะแนนเฉลี่ยด้านการ
บริหารจัดการ(คะแนนของรหสั 
2000 2100 และ 2600 หาร
ด้วย 3) 

- รหัส 2000 : การบริหารงาน
ตรวจสอบภายใน(เกณฑ์ฯ จ านวน 
14 ข้อ) 

- รหัส 2100 : ลักษณะของงาน
ตรวจสอบภายใน  (เกณฑฯ์ 
จ านวน 10 ข้อ) 

4.80 4.88 หน่วยตรวจสอบภายในมีการวางแผนการ
ตรวจสอบ การเสนอและการอนุมตัิแผนการ
ตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

10. ระบุปัจจัยเสี่ยง จัดท า
บัญชีรายการความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยงเพื่อ
จัดท าแผนการตรวจสอบ
ระยะยาว และแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงและ
จัดล าดับความส าคัญ
ครอบคลุมตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 

ก.ค.67 - รหัส 2600 การยอมรับสภาพ
ความเสีย่งของฝ่ายบริหาร (1ข้อ) 

  หน่วยตรวจสอบภายในมีการระบุปัจจัยเสี่ยง 
จัดท าบัญชีรายการความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยงเพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาว และ
แผนการตรวจสอบประจ าปีที่มีการประเมิน
ความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญครอบคลุม
ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

11. จดัให้มีการบริหาร
ทรัพยากรที่เหมาะสมกับ
ภาระงานตรวจสอบ
ประจ าปี

ต.ค.66 - ก.ย.67 ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณได้ตามแผน 

80 91.39 หน่วยตรวจสอบภายในได้ระบุผลกระทบและ
ข้อจ ากัดของทรัพยากรต่ออธิการบดี  และ
คณะกรรมการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้
ข้อจ ากัดของจ านวนบุคลากร หน่วยตรวจสอบ
ภายมีการบริหารจัดการทรัพยากรโดยสามารถ
ด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณได้ร้อยละ 
91.39 (งบประมาณที่น ามาค านวณ ไม่รวม
รายการจ้างตรวจสอบประเมินความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 2000000 บาท เนื่องจาก 
กระบวนการในการด าเนินการจัดจ้างอยู่ในความ
รั บผิ ดชอบของฝ่ ายการพัสดุ )  เพราะนั้ น 
งบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายใน คิดจาก 
2 ,679 ,100 – 2 ,000 ,000 = 679,100 
บาท คงเหลือ 58496  ใช้ไป 620,604  คิด
เป็นร้อยละ  91.39  

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

12. จดัให้มีการสรปุผล
การปฏิบัติงานตาม
แผนงานตรวจสอบรายไตร
มาสและมีการสรุปผลการ
ตรวจสอบประจ าปี

พ.ย. 66/ม.ค. 
67/เม.ย. 67/

ก.ค. 67 

จ านวนการสรุปผลการปฏิบัติงาน 4 ครั้ง 4 ครั้ง หน่วยตรวจสอบภายในรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้อธิการบดีและคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบเป็นระยะ โดยรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการตรวจสอบ ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2567 ไตรมาสท่ี 1 2 3 และ 
4 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

13. จดัท าแผนปฏิบัติงาน
รายกิจกรรมเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีแนวทางที่
ชัดเจน มีกระดาษท าการ
ครบถ้วน ง่ายต่อการ
ปฏิบัติงานภาคสนามและ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 จ านวนแผนปฏิบตัิงานราย
กิจกรรม 

13 
กิจกรรม 

13 
กิจกรรม 

  • ผู้ตรวจสอบภายในได้พัฒนาและจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติงานเป็น     ลายลักษณ์อักษร
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ของงานท่ี ได้รับมอบหมาย 
  • หน่วยตรวจสอบภายในมีการบนัทึกข้อมูล
การปฏิบัติงาน ภาคสนามในแฟ้มกระดาษท า
การ 
  • มีการก าหนดให้หน่วยรับตรวจรายงานผล
กลับมาเมื่อครบก าหนด 45 วัน นับจากวันท่ี
อธิการดีสั่งการ 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

14. จดัให้มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานตรวจสอบมี
องค์ประกอบครบถ้วนและ
รายงานภายใน
ก าหนดเวลา 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ร้อยละของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ 

100 100 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวน 
13 กิจกรรม ครบถ้วนตามแผน 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

15. จดัให้มีการติดตาม
และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับ
ตรวจ  ให้ครบถ้วนทุก
กิจกรรมทีไ่ด้มีการรายงาน
ผลการตรวจสอบไปแล้ว 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ร้อยละของการติดตามผลการ
ด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 

80 100 มีการก าหนดให้หน่วยรับตรวจรายงานผล
กลับมาเมื่อครบก าหนด 45 วัน นับจากวันที่
อธิการบดีสั่งการ ในกรณีหน่วยรับตรวจไม่ได้
รายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
หน่วยตรวจสอบภายในท าหนังสือติดตามผลการ
ด าเนินการของหน่วยรับตรวจ 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

ซึ่ง ณ ปัจจุบันยังไมไ่ด้
ด าเนินการอยา่งครบถ้วน 

 

16. ให้มีระบบพี่เลี้ยง ผู้
ตรวจสอบภายในที่มี
ประสบการณ์มากกว่า เพื่อ
คอยช่วยเหลือแนะน าให้
ความรู้ในแนวทางการ
ตรวจสอบให้กับผู้มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 

ต.ค.66 - ก.ย.67 จ านวนบุคลากรที่สามารถให้
ความรู้กับหน่วยรับตรวจ 

2 คน 2 คน มอบหมายให้มรีะบบพ่ีเลี้ยงผู้ตรวจสอบภายใน 0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

17.ระบบและกลไกการให้
ค าปรึกษาและความรู้ความ
เข้าใจเพื่อลดความเสี่ยง
และป้องกันความผิดพลาด
ของกระบวนการท างานต่อ
หน่วยรับตรวจ 

ธ.ค. 66 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการ
ให้ค าปรึกษากับหน่วยรับตรวจ 

 

 

80 86.80 จัดโครงการให้ค าปรึกษาหน่วยรับตรวจ : ฝ่าย
กิจการนิสติ  

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

18.โครงการ 55 ปี TSU 
Move  เคลื่อนเปลี่ยน 
เคลื่อนต่อ ต่อตา้นทุจริต  

ม.ค.67 7.4ก-4 คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยั โดย 
ปปช (TSU09) (ค่าเป้าหมายตาม
มหาวิทยาลยั) 

90.00 84.7 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567 หน่วยตรวจสอบ
ภายใน จัดโครงการเรียนรู้ TSU ITA เพื่อการ
บริหารงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยเชิญนาย
อภิรักษ์ แสงทอง เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริต
ช านาญการ จากส านักงาน ป.ป.ช. มาเป็น
วิทยากรให้ความรู้ เรื่องเกณฑ์ประเมินคุณธรรม 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2567 และ
แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy 
ให้กับผู้บริหารและบุคลากร จ านวน 300 คน 
เพื่อสร้างความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน ITA 
และเพื่อสร้างความตระหนักและวัฒนธรรม
องค์กรให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ไม่รับ
ของขวัญของก านัลทุกชนิดในการปฏิบัติหน้าที่
จากบุคคลภายนอก เพื่อให้บุคลากรเกิดความ
ตระหนักรู้ ถึ งความไม่ ถู กต้ องของการรั บ
ประโยชน์แอบแฝงต่าง ๆ และไม่นิ่งเฉย ไม่ทน
ต่อกลไกความผันแปรไปสู่การทุจริตที่อาจเกิดขึน้
ได้ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่ มีผลการ
ประ เมินดี  ได้ แก่  คณะวิทยาศาสตร์ และ
นวัตกรรมดิจิทัล  คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุ รกิจ  และคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และเพื่อตอบสนองตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติโดยขับเคลื่อนผ่านแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 5 ปี (2566-2570) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 มีระบบการบริหารจัดการที่เป็น

50,000 3,797 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

เ ลิ ศ  โ ดย ในปี งบประมาณ พ .ศ . 2567 มี
เป้าหมายการประเมินระดับ A จัดขึ้น ณ ห้อง
ป ร ะ ชุ ม  18429 ช้ั น  4 อ า ค า ร  50 ปี  
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา และห้อง
ประชุมสภามหาวิทยาลัย วิทยาเขตพัทลุง พร้อม
ทั้งถ่ายทอดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โปรแกรม 
Cisco Webex Meetings โ ด ย ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย จ านวน 50,000 
บาท และเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการฯ จ านวน
เงิน 3,797 บาท 

 
19. จดัท าแผนการพัฒนา
บุคลากรระดบัหน่วยงาน
และระดับบุคคล 

ก.ย.67 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการ
พัฒนาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงาน
ตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 18 
ชม. ต่อคนต่อป ี

100 100 หน่วยตรวจสอบภายในมีแผนพัฒนาบุคลากร 
การฝึกอบรมและการพัฒนาความก้าวหน้าใน
การท างาน มีการตดิตามแผนและให้โอกาสที่เท่า
เทียมกัน ไดร้ับการปฏิบัติอยา่งเปน็ธรรม 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

20. ฝึกบุคลากรให้
สามารถให้ความรู้กับหน่วย
รับตรวจ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 จ านวนบุคลากรที่สามารถให้
ความรู้กับหน่วยรับตรวจ 

3 คน 3 คน 1.นางสาวบุศริน  จันทะแจ่ม 
2.นางสาวผกามาศ  ครุธามาศ 
3.นางสาวปานกมล อินทรกนิฏฐ ์

 

 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

21. ใช้ระบบประกัน
คุณภาพในการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลงาน
ของงานตรวจสอบภายใน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 1. ใช้ระบบการประกันคณุภาพ
ของรายงานผลการตรวจสอบ โดย
ติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนาให้เกิดผลงานให้ได้
มาตรฐาน 

2. จัดให้มีแนวปฏิบัติงานให้เป็น
มาตรฐานส าหรับงานตรวจสอบ
เพื่อสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบ
ได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ควบคุมการจัดท ารายงานผล
การตรวจสอบให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และมาตรฐานท่ี
กรมบัญชีกลางก าหนด 

ระดับ  

4.00 

ระดับ 

4.41 

มีการจัดท าโครงการประกันคณุภาพและการ
ปรับปรุงคณุภาพงานตรวจสอบภายในในทุกด้าน
ของการปฏิบัติงานและการบริหารงานตรวจสอบ
ภายใน โดยจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของ
หน่วยฯ ประจ าปีการศึกษา 2566 ผลการ
ประเมิน 88.19 คิดเป็น 4.41  

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

22. ใช้ระบบประกัน
คุณภาพและขอบเขตการ
ปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
ตามข้อบังคบัมหาวิทยาลัย
ทักษิณ กฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบและ
การตรวจสอบภายใน พ.ศ. 

ต.ค.66 - ก.ย.67 1. ระดับความส าเร็จของการจัด
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
6 ข้อ : 5 คะแนน  

1.1. จดัประชุมปีละ 6 ครั้ง 
1.2. จดัท ารายงานการประชุม
ภายในเวลาที่ก าหนด 
1.3. แจ้งมติครบถ้วน 
1.4. ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5 ข้อ 5 ข้อ ความส าเร็จของการจดัประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
1. มีการก าหนดปฏิทินการประชุม และได้จดั
ประชุมจ านวน  13  ครั้ง 
2. จัดท ารายงานการประชุมและแจ้งมติภายใน
เวลาที่เหมาะสม 
3. การปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
4. มีรายงานการประเมินตนเองและจัดท า

400,000 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน  แผน  ผล จัดสรร ใช้ไป 

2564  และกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง เปน็เครื่องมือใน
การก าหนดวาระ   แผน
เนื้อหาวาระการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ 

1.5. จดัท ารายงานสรุปผล
รายงานคณะกรรมการตรวจ 
1.6. สนับสนุนการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบให้
ครบถ้วนตามกฎหมาย 

รายงานสรุปผลการค าเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
5. มีการรายงานสภามหาวิทยาลยัรับทราบผล
การค าเนินงาน 

  2. ร้อยละของความพึงพอใจของ
คณะกรรมการตรวจสอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของฝ่ายเลขานุการ 

81 93.20 การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบผล
การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  4.66 
คิดเป็นร้อยละ 93.20 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



เป้าหมายท่ี 2 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2567-2570 
เป้าหมายท่ี 6 มีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

1. โครงการพัฒนาหน่วย

ตรวจสอบภายในโดยใช้

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศในการพัฒนา

ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น

เลิศ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 มีคะแนนผลการดำเนินงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศบรรลุ

เป้าหมาย (ผลภาพรวมตามคำ

รับรอง) 

4.00 4.00 หน่วยตรวจสอบภายใน ด าเนินงานตามเกณฑ ์
EdPEx ตามเนวทางที่มหาวิทยาลยัก าหนด ดังน้ี 
1.ทบทวนโครงร่างองค์กร OP 
2.การประเมินตนเองหมวด 1-6 (EdPEx TSU2) 
3.สรุปผลการวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงท่ี
ส าคัญ OFI (EdPEx TSU4) 
4.จัดท าแผนพัฒนาองค์กรตามข้อเสนอแนะ 
(Feedback) จากผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมิน 2 เรื่อง  คอื โครงการ
จ้างท่ีปรึกษาตรวจสอบและประเมนิความมั่นคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ และ การพัฒนา
ระบบการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามเกณฑ์
ประกันคณุภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 
5.การพัฒนาและรายงานความก้าวหน้าตาม
แผนพัฒนาองค์กร (EdPExTSU 6) 
6.จัดท ารายงานผลการพัฒนาส่วนาน/หน่วยงาน 
(SAR) ตามแนวทางที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

2.แผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ 

- จัดทำแผนการบริหาร

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

รายปี 

- สื่อสารแผนการบริหาร 

แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ

การรายปีให้บุคลากรและ

ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

- ดำเนินงานตามแผน 

- ติดตาม ตรวจสอบ เร่งรัด

ผลการดำเนินงาน 

- วิเคราะห์ ประเมินผลและ

รายงานต่ออธิการบดีอย่าง

เป็นระบบต่อเน่ือง 

ต.ค.66 

 

ต.ค.66 

 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

ต.ค.66, ม.ค.,

เม.ย.ก.ค.67 

ต.ค.66, ม.ค.,

เม.ย.ก.ค.67 

7.5ข-2 ร้อยละความสำเร็จของ

การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการรายปี 

 

 

90.00 100   • หน่วยตรวจสอบภายในมีการทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ของหน่วยตรวจสอบภายใน ทุก 4 ปี 

ตามรอบวาระการบริหารของอธิการบดี   

  • ปรับปรุ ง ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี และแผนปฏิบัติการรายบุคคล มีการ

ติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือนผ่านที่ประชุม

หน่วยฯ เมื่อเกิดปัญหาการด าเนินงานไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย มีการขออนุมัติปรับแผนผ่าน

อธิการบดีและคณะกรรมการตรวจสอบได้

ทันท่วงที  จึงส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 

20,000 20,000 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

3. ส่งเสริมให้บุคลากร

ทำงานร่วมกันเป็นทีม 

เน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการพัฒนา

งาน  และเปิดโอกาสให้

ทุกคนแสดงความคิดเห็น  

และรับผิดชอบร่วมกันใน

การดำเนินงาน 

เม.ย. – พ.ค. 67 

 

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเข้าใจ

ทิศทางการนำองค์กรจากการ

ส่ือสารของผู้นำระดับสูง 

 

4.80 

 

5.00   • หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน มีการน า

องค์กร โดยการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยตรวจสอบภายใน และก าหนดทิศทางการ

พัฒนาหน่วยฯ มีวิสัยทัศน ์ค่านิยม  นโยบายการ

บริหารงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  โดยให้

บุ คลากรมี ส่ วนร่ วมแสดงความ เห็น  และ

ความเห็นขอบจากอธิการบดี  เรื่องแผนกลยุทธ์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2566-2570 และ

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  • นอกจากนี้ ยั งมี ช่องทางการสื่ อสารกับ

บุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ เช่น ไลน์กลุ่ม  การ

จัดกิจกรรม morning talk  ช่วงเช้าวันศุกร์ วัน

ละ 1 ช่ัวโมง  เพื่อแจ้งข่าวสาร กฎหมายใหม่ที่

เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยและการตรวจสอบ 

เป็นช่องทางสื่อสารข่าวสารให้บุคลากรได้รับ

ทราบและเข้าใจทิศทางองค์กรได้มากข้ึน 

 

 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

4.เน้นให้บุคลากรมีความ

เสมอภาค และมีสิทธิเท่า

เทียมกันในการใช้

ทรัพยากรและการพัฒนา

ตนเองเพื่อนำไปสู่การ

พัฒนางาน 

 

เม.ย. – พ.ค. 67 

 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการบริหารงานของ

ผู้นำระดับสูง 

4.93 4.98   • หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีการสื่อสาร

ให้บุคลากรเข้าใจทิศทางและเปา้หมายของ

หน่วยฯ ผ่านท่ีประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน มี

การติดตามผลการด าเนินงานส าคญัของหน่วยฯ 

และผลการด าเนินงานรายตัวช้ีวัด เป็นรายเดือน 

  • หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีการสื่อสาร

แผนการปฏิบัติงานสูร่ายบุคคล และมีการ

ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเปน็ระบบผา่นท่ี

ประชุมหน่วยฯ รวมทั้งการสื่อสารผลการ

ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางที่ไม่เป็น

ทางการได้แก่ ไลน์กลุม่ กิจกรรม morning talk 

ท าให้บุคลากรมีเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน  

ส่งผลใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจพฒันางานให้

บรรลตุามเป้าหมาย 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

5. สร้างความรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ี ต่อผลงานของผู้

ตรวจสอบเพ่ือให้เกิด

ความเช่ือมั่นต่อหน่วยรับ

ตรวจ 

 

6. ปฏิบัติงานภายใต้

ความโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ 

 

7.รับฟังความคิดเห็นรอบ

ด้าน เพื่อนำมาปรับปรุง 

ประยุกต์และพัฒนางาน 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

8. การส่งเสริมการ

ปลูกฝังค่านิยมหลักให้

ความรู้และเน้นย้ำค่านิยม

หลักในท่ีประชุมหน่วยฯ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 -จำนวนคร้ังในการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใน

หน่วยงาน 

4 4 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเนน้ย้ าการ

ส่งเสริมการปลูกฝังค่านิยมหลักในที่ประชุม

หน่วยทุกครั้งท่ีมีการประชุม 

0 0 เป็นไปตามแผน

สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

9.พัฒนาบุคลากรให้

เป็นไปตามแผนพัฒนา

บุคลากรประจำปี 

ม.ค.-ก.ย.67 7.3ก-14 ร้อยละของบุคลากรท่ี

ได้รับการพัฒนาตามความจำเป็น

ของส่วนงาน/หน่วยงานอย่าง

น้อยปีละ 18 ช่ัวโมง 

83.33 100 มีการส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ตาม

แผนพัฒนาบุคลากร และภายหลังจากการ

พัฒนาความร ู ้ ให ้ม ีการจ ัดทำรายงานเสนอ

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน พร ้อมระบุ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมอบรม และนำ

ความรู้ที ่ได้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง

บุคลากรภายในหน่วยตรวจสอบภายใน ในที ่

ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน 

72,000 72,000 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

10.โครงการเสริมสร้าง
หน่วยตรวจสอบภายใน
แห่งความสุข 
- โครงการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมใน
หน่วยงานฯ: กิจกรรม
สวดมนต์ออนไลน์ทำ

ต.ค.66-ก.ย.67 

 

7.3ก-8 ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรด้านบรรยากาศการ

ทำงาน 

7.3ก-11 ระดับความผูกพันของ

บุคลากร 

4.72 

 

4.88 

92.20 

5.00 

 

4.96 

94.60 

*หัวหน้าหน่วยฯ สร้างบรรยากาศและจัด

กิจกรรมให้บุคลากรในหน่วยฯ มีบรรยากาศ

สนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพหน่วย

ตรวจสอบภายใน มีการประเมินด้วยเคร่ืองมือวัด

ความสุข Happynometer ผลการประเมินโดย

มหาวิทยาลัย หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

สมาธิเพื่อสะสมพลังจิต ( 
Happy soul) 
- โครงการ Happy brain 
- กิจกรรมลดโรค สร้าง
สุข(Happy body) 
- กิจกรรมสร้างจิต
สาธารณะให้กับบุคลากร 
(Happy society) 
- ปั่นชิวๆครอบครัว ตสน. 
(Happy relax and 
family) 
- โครงการ Happy 
money 

7.3ก-12 ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข

ของบุคลากรในทุกระดับของ

มหาวิทยาลัย 

 สนับสนุนให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ

มหาวิทยาลัย มีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

สะดวกในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมความร่วมมือ

ร่วมใจการส่ือสารและการแลกเปล่ียนความรู้

ระหว่างกัน 

11.โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยวิธีการ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-

Internal Auditing) 

สำหรับการประเมินผล

การควบคุมภายใน 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ร้อยละของความสำเร็จของการ

พัฒนาระบบสารสนเทศโดย

วิธีการอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Internal Auditing) สำหรับ

การตรวจสอบภายใน (คิดตาม

ระยะเวลาการดำเนินงานตาม

แผน) 

20  หน่วยตรวจสอบภายในมีการกำหนดให้การ

บริหารจัดการหน่วยตรวจสอบภายในนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมาใช้ใน

การบริหารงานเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน 

 

 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

12. กำหนดให้การบริหาร

จัดการหน่วยตรวจสอบ

ภายในนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยมาใช้ในการ

บริหารงานเพ่ือลด

ขั้นตอนการทำงาน 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

13.กิจกรรม Morning 

talk update 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับมหาวิทยาลัย 

 

ต.ค.66- ก.ย.67 -จำนวนบุลากรที่สามารถให้

ความรู้กับหน่วยรับตรวจ 

-ร้อยละของบุคลากรได้รับ

การพัฒนาความรู้ด้านการ

ตรวจสอบอย่างน้อยคนละ 

18 ชั่วโมง /ปี 

2 คน 

 

83 

2 คน 

 

100  

-บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาทักษะใหม่ๆ 

Upskill 

-บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการ

ตรวจสอบอย่างน้อยคนละ 18 ช่ัวโมง /ปี 

-บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายในผ่านการ

ทดสอบสมรรถนะด้าน ICT ร้อยละ 100 

 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

14. กิจกรรม

เสริมสร้าง

กระบวนการนำเสนอ

ด้วย  Canva 
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ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

15.โครงการพัฒนาผู ้

ตรวจสอบภายในให้มี

ว ุฒ ิบ ัตรว ิชาช ีพการ

ตรวจสอบภายใน 

ต.ค.66- ก.ย.67 ร ้ อยละของผ ู ้ ต รวจสอบ

ภายในได ้ ร ั บ การพ ัฒนา

ความรู ้ด ้านการตรวจสอบ 

อย่างน้อยคนละ 18 ชั่วโมง/

ปี 

33.33 100 บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการ

ตรวจสอบอย่างน้อยคนละ 18 ช่ัวโมง/ปี 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

16. ปรับปรุงขั้นตอน 

วิธีการปฏิบัติงานและลด

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 จำนวนกระบวนการทำงานที่

มีการทบทวนและลดขั้นตอน 

1  

กระบวนงา

น 

2 

กระบวนง

าน 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน กำหนดให้

บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายในดำเนินการ

ปรับปรุง/ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือ

คู่มือในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  กระบงนการ

ประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

และ ประบวนงานประชุม 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

1 7. ก ำ ห น ด ใ ห ้ ก า ร
บร ิหารจ ัดการหน ่วย
ตรวจสอบภายในนำ
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยมาใช ้ใน

ต.ค.66-ก.ย.67 -จำนวนกิจกรรมที่นำ

เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลด

ขั้นตอน 

 

1 

กิจกรรม 

 

100 

1 

กิจกรรม 

 

100 

หน ่ วยตรวจสอบภาย ใน ได ้ น ำ เอาระบบ
สารสนเทศ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

- การจ ัดทำกระดาษทำการ โดยใช้ 
Google form  

- การประชุมผ่ายสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ช ่วยลดข ั ้นตอนในการทำงานมาก
ยิ่งข้ึน  

- การประเมินความเสี่ยง 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
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ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

การบริหารงานเพื ่อลด
ขั้นตอนการทำงาน 

- ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระดาษทำการโดยใช้ 
Google form เ ป ็ น
เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร
ตรวจสอบ 

-การปิดตรวจโดยผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
-การเผยแพร่รายงาน
ประจำป ี    จ ุลสาร 
ผ่านสื่อออนไลน์ 
-ประ เม ิ นความพ ึ ง
พอใจของหน ่วยร ับ
ตรวจต ่อรายงานผล
การตรวจสอบผ ่าน 
Google Form 
-กำหนดให้การบริหาร
จัดการหน่วย

-ร้อยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ผ่านการทดสอบ

สมรรถนะด้าน ICT 

ทั ้งนี ้ หน่วยตรวจสอบภายในได้สนับสนุนให้
บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื ่อพัฒนา
สมรรถนะด้านICT ร่วมกัน 
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ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

ตรวจสอบภายในนำ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ใน
การบริหารงานเพ่ือลด
ขั้นตอนการทำงาน 

18. จัดให้มีฐานข้อมูล

ด้านงานตรวจสอบท่ี

สำคัญเพื่อเอื้อต่อการ

บริหารจัดการและการ

พัฒนาปรับปรุงงาน 

 

ต.ค.66-ก.ย.67 มีข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยรับ

ตรวจ (หน่วยงาน) 

36 36 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้มีการมอบหมายผู้รับ

ผิดผิดหน่วยรับตรวจ(หน่วยงาน) ครบถ้วนตาม

โครงสร้างมหาวิทยาลัย และกำหนดให้

ผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นของ

หน่วยรับตรวจ 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

19.ใช้แผนปฏิบัติงาน

รายบุคคลกำกับการ

ปฏิบัติงาน และแจ้ง

เตือนติดตามงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 ร้อยละของการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานประจำปี 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

หน่วยตรวจสอบภายในจัดทำแผนปฏิบัติงาน

รายบุคคล และมีการติดตามการดำเนินงานในท่ี

ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบ

ความครบถ้วนถูกต้องของงานท่ีปฏิบัติ 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
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ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

20. จัดให้มีระบบการ

บริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายในของ

หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ต.ค.66-ก.ย.67 การรายงานและติดตามผลในที่

ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน 

-รอบ 3 เดือน 
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 9 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

4 ครั้ง 4 ครั้ง หน่วยตรวจสอบภายในมีการจัดทำการบริหาร

ความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยฯ

เสนออธิการบดีและฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพองค์กร และรายงานติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนฯ ในที่ประชุมหน่วยๆเป็น

ประจำทุกเดือน 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

21. พัฒนาจัดระบบการ

บริหารงบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงานและภายใต้

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ต.ค.66-ก.ย.67 ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผน ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

91.39 

หน่วยตรวจสอบภายในมีการพัฒนาจัดระบบการ
บริหารงบประมาณแบบมุ่ ง เน้นผลงานและ
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วย โดยสรุปผล
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายเดือนต่อหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายในและรายงานให้ที่ประชุม
ทราบทุกเดือน เสนออธิการบดีและจัดส่งไปยัง
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

679,100 620,604   สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
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ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

22.จัดทำแผนการจัดการ

ความรู้เกี่ยวกับงาน

ตรวจสอบภายใน 

 

ต.ค.66-ก.ย.67 จำนวนเร่ืองที่มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้  

เร่ือง แนวทางการตรวจสอบการ

บริหารสัญญา 

1 เรื่อง 1 เรื่อง 

 
 
- จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน 
- สนับสนุนให้บุคลากรได้แสวงหาความรู้ใหม่ 
- จัดให้มีคลังความรู้ด้านกฎระเบียบ 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

23. กำหนดให้มีการ

ประชุมบุคลากรเป็น

ประจำทุกเดือน เพื่อ

ร่วมกันทบทวนผลการ

ดำเนินงาน  รับฟังปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหา และหา

ต.ค.66-ก.ย.67 ร้อยละของการจัดประชุมตาม

ปฏิทินการประชุม 

 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

100 

หน่วยตรวจสอบภายในได้กำหนดปฏิทินการ
ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน และได้
ดำเนินการจัดประชุมครบถ้วนตามปฏิทินที่
กำหนดไว้  

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
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ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

แนวทางแก้ไข รวมทั้งการ

พัฒนาปรับปรุงงานให้

เป็นปัจจุบัน 

24. กำหนดให้ผู้ตรวจ

สอบภายในท่ีได้รับการ

อบรมมีการเผยแพร่องค์

ความรู้ด้านการตรวจสอบ

ภายในให้เพ่ือนร่วมงาน

รับทราบ เพ่ือแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 จำนวนเร่ืองของการเผยแพร่องค์

ความรู้จากการอบรม 

 

6 เรื่อง 10 เร่ือง จำนวนเร่ืองของการเผยแพร่องค์ความรู้จากการ
อบรม จำนวน 10 เร่ือง   1. โครงการยกระดับ
ศักยภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐอย่างมือ
อาชีพประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. โครงการเสริมสร้างให้หน่วยงานของรัฐรักษา

วินัยการเงินการคลังของรัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 หลักสูตร "บทบาท
ของผู้ตรวจสอบภายในกับการรักษาวินัย
การเงินการคลังที่ยั่งยืน" 

3. โครงการบริการวิชาการหลักสูตร "ผู้
ตรวจสอบภายในมืออาชีพ" รุ่นท่ี 2 

4. โครงการอบรม เร่ือง การจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้จริง 

5. สัมมนาทางวิชาการ เรื่อง "ความเสี่ยงในการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารสัญญาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบออนไลน์ (Zoom) 

6. โครงการอบรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในระบบสารสนเทศ (IT Audit) รุ่น 1/67 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

7. โครงการอบรมข้อกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 

8. การตรวจประเมินภายในระบบจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

9. การฝึกอบรมหลักสูตรกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับผู้ปฏิบัติงาน ภายใต้
โครงการจ้างกำกับ ดูแล ติดตาม ให้คำแนะนำ
ในการใช้แพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

10.อบรมเชิงปฏิบัติการ เข้าใจ NEW GLOBAL 
INTERNAL AUDIT STANDARDS 2025 สู่
แผนการปรับตัวงานตรวจสอบภายในใหม่และ
แนวปฏิบัติใหม่ รุ่นท่ี 1  

25. กำหนดให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของ

หน่วยตรวจสอบภายใน

และกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยอย่าง

ต่อเน่ือง 

ต.ค.66 

ธ.ค.66 

เม.ย.67 

ก.ย.67 

ร้อยละของการเข้าร่วมกิจกรรม
ของผู้ตรวจสอบภายในในการเข้า
ร่วมกิจกรรมมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
1. งานสถาปนามหาวิทยาลัย 
2. งานเกษียณอายุ 
3. งานปีใหม่ 
4. งานประเพณีสงกรานต์ 

ร้อยละ 

75 

ร้อยละ 

95 

บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายในเข้าร่วมกิจกรรม

ของหน่วยตรวจสอบภายใน และร่วมกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัยจำนวน  5  กิจกรรม โดยมีผู้

ตรวจสอบภายในเข้าร่วมคิดเป็นร้อยละ 95  

เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

 
 



เป้าหมายท่ี 3 พัฒนาการสื่อสารองค์กรให้ท่ัวถึงและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีระหว่างหน่วยตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจและหน่วยงานภายนอก 
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2565-2569 
O5 พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและย่ังยืน TSU09 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

การบรรลุเป้าหมาย 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

1.จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

 

 

 

 

 

ต.ค.66-ก.ย.67 

 

 

ช่องทางการสื่อสารสู่

กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผลิตเสร็จ 
2. เผยแพร่ 
3. จำนวนผู้เข้าชม 

3 

ช่องทาง 

 

3 

ช่องทาง 

หน่วยตรวจสอบภายในมีการดำเนินการในเร่ือง

ของการส่ือสารองค์กรและการสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีระหว่างหน่วยตรวจสอบภายในกับหน่วยรับ

ตรวจและหน่วยงานภายนอกดังนี้  

- การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่อง

ทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

- มีการจัดทำจุลสารหน่วยตรวจสอบภายใน 

- ปรับปรุง Page หนว่ยตรวจสอบภายใน ให้

มีข้อมูลท่ีถูกต้อง และมีข่าวสารที่ทันสมัย

อยู่ตลอดเวลา 

- ส่ือสารข้อมูลข่าวสารของหน่วยตรวจสอบ

ภายในผ่านส่ือ/กิจกรรมของหน่วย

ตรวจสอบภายใน จัดทำContent เนื้อหา

ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ผ่าน 

Face book /Page ของหน่วยงาน  

30,000 30,000 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 
2.จุลสารหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

3.ปรับปรุง Page หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

4. สื่อสารองค์กรผ่าน face 
book หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

5. สื่อสารกิจกรรม
มหาวิทยาลัยผ่านส่ือ
ออนไลน์ 

6. เข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย/หน่วยรับตรวจ 



กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2567 

การบรรลุเป้าหมาย 
งบประมาณ สถานะการ

ด าเนินงาน และ
ปัญหาอุปสรรค แผน ผล จัดสรร ใช้ไป 

7. Content เน้ือหาความรู้
เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน 

  

8.สร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือจากภายนอกด้าน

งานตรวจสอบ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 3.1 จำนวนเครือข่ายความ

ร่วมมือจากภายนอกด้านงาน

ตรวจสอบภายใน (หน่วยงาน) 

17 18 มีเครือข่ายความร่วมมือจากภายนอกเพิ่มขึ้น  

- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

วันท่ี 28 พฤษภาคม 2567 

20,000 20,000 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

9. โครงการหน่วยตรวจสอบ

ภายในพบหน่วยรับตรวจ : 

ฝ่ายกิจการนิสิต วิทยาเขต

สงขลา 

ต.ค.-ธ.ค.66 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการ

ให้คำปรึกษาให้กับหน่วยรับตรวจ 

ร้อยละ 

82 

ร้อยละ

86.80 

หน่วยตรวจสอบภายในจัดโครงการหน่วย

ตรวจสอบภายในพบหน่วยรับตรวจ : ฝ่าย

กิจการนิสิต วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2566 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

10. จัดให้มีกิจกรรมการ

พัฒนาหน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

 

ก.ค.-ก.ย.67 จำนวนคร้ังในการเข้าร่วม

กิจกรรมเครือข่ายด้านการ

ตรวจสอบภายใน/หรือกิจกรรม

การพัฒนาหน่วยตรวจสอบ

ภายใน (คร้ัง) 

1 1 ร่วมกิจกรรมเครือข่ายด้านการตรวจสอบ

ภายใน/หรือกิจกรรมการพัฒนาหน่วยตรวจสอบ

ภายใน จำนวน  1  ครั้ง ได้แก่  ต้อนรับคณะ

ศึกษาดูงานผู้ตรวจสอบภายใน จากมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ  วันท่ี  28 พฤษภาคม 2567 

0 0 สถานะ :
ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 

 



รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ระหว่างวันที่ 1  ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 หน่วยตรวจสอบภายในได้รับงบประมาณในการด าเนินงาน จ านวน 
2,759,100  บาท  มีกิจกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบ จ านวน  12  กิจกรรมและ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ของหน่วยตรวจสอบภายใน  จ านวน  57  กิจกรรม  

ในส่วนของผลการใช้จ่ายงบประมาณ หน่วยตรวจสอบภายในได้ระบุผลกระทบและข้อจ ากัดของทรัพยากร
ต่ออธิการบดี และคณะกรรมการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้ข้อจ ากัด
ของจ านวนบุคลากร หน่วยตรวจสอบภายมีการบริหารจัดการทรัพยากรโดยสามารถด าเนินงานและเบิกจ่าย
งบประมาณได้ร้อยละ 91.39 (งบประมาณที่น ามาค านวณ ไม่รวมรายการจ้างตรวจสอบประเมินความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 2,000,000 บาท เนื่องจาก กระบวนการในการด าเนินการจัดจ้างอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่าย
การพัสดุ) เพราะนั้น งบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายใน คิดจาก 2,679,100 – 2,000,000 = 679,100 บาท 
คงเหลือ 58,496  ใช้ไป 620,604  คิดเป็นร้อยละ  91.39   

ภาพรวมของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 
1) จ านวนบุคลากรที่จ ากัด ซึ่ง อยู่ระหว่างกระบวนการคัดเลือกบุคลากรตามกระบวนการของ

มหาวิทยาลัย ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
2) บุคลากรที่มีอยู่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพเนื่องจาก ป่วยและจ าเป็นต้องเข้ารับการ

รักษาอย่างต่อเนื่องสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบยังมีจ ากัด 
3) การตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานตามกฎหมาย เช่น PDPA ต้องใช้ทรัพยากรและความ

เชี่ยวชาญ 

แนวทางการปรับปรุง 
1) ปรับเปลี่ยนวิธีการคัดเลือกบุคลากร จากเดิม เปิดรับสมัครทั่วไป เปลี่ยนเป็น วิธีรับโอนย้ายจาก

หน่วยงานภายใน 
2) ปรับเปลี่ยนการมอบหมายภาระงาน เพื่อไม่ให้ปัญหากระทบกับผลการปฏิบัติงานในภาพรวม

ของหน่วยงาน และให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
3) จ้างที่ปรึกษาตรวจสอบและประเมินความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  




