
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5 นาท ี

 

 
การประชุม 
คตส. นัด

แรก 

1 วัน 

 
 

 

 
8 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 
 
 

1. รับค าร้องที่เป็นหนังสือ จากหนว่ยงานภายใน/
ภายนอก 

 

2. เลขานุการบรรจุวาระเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ มีมตสิั่งการให ้

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
 
 

4. หน่วยตรวจสอบภายในศึกษาประเด็นข้อ
ร้องเรียนและเหตุการณ์ที่มีการทุจริตที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ศึกษาท าความเข้าใจประเด็นข้อสั่งการ โครงสร้าง
ภาระหน้าท่ีหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง นโยบาย ระเบียบค าสัง่ที่เกี่ยวข้อง คู่มือ
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 

- ศึกษาท าความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน
รวมถึงประเมินความเสี่ยงและ 

สอบทานการควบคมุภายในท่ีมีอยูใ่นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
เลขานุการ
คตส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

1.รับค าร้องข้อร้องเรียนที่เป็นหนังสือ

จากหนว่ยงานภายนอก/ภายใน 
จัดท าขอ้มูลเฝ้า

ระวังและตอ้ง

สงสัย(IT)/การ

ได้รับแจ้งเบาะแส 

2.คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

3..มติสั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง/ได้รับข้อมูลฯและได้รับแจ้ง

เบาะแสผ่านที่ประชุม คตส 

4.ศกึษาประเด็นขอ้รอ้งเรยีนและ

เหตกุารณท์ี่มีการทจุรติ 



ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

8 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

5. จ าแนกประเภทข้อร้องเรียนและเหตุการณ์ทีม่ี
การทุจริต แบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก ่

5.1 กรณีข้อร้องเรียนและเหตุการณ์มีรายละเอียด
ข้อเท็จจริงที่ชัดเจน และม ี

พยานหลักฐานท่ีสอดคล้องกับประเด็นข้อร้องเรียน 
(ด าเนินการตาม ข้อ 6.) 
5.2 กรณีข้อร้องเรียนและเหตุการณ์ไม่มี
รายละเอยีดข้อเท็จจริงที่ชัดเจน (ยุติเรื่อง) และ
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบพร้อมจัดท า
หนังสือช้ีแจงผลกับผูแ้จ้งข้อร้องเรยีนและเหตุการณ์
ที่มีการทุจรติ 

 
 

6. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกีย่วข้องกับ
ประเด็นที่ร้องเรียนเบื้องต้น และจดัท ารายงานผล
การตรวจสอบข้อร้องเรยีน  
 
 

7. บรรจุวาระการประชุมรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณา  
 

8. แจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบต่อ
อธิการบดีเพื่อมอบฝ่ายบรหิารกลางและทรัพยากร
บุคคลด าเนินการตามระบบการจดัการข้อร้องเรยีน
ของมหาวิทยาลัย 
 

9. เข้าสู่ระบบการจดัการข้อร้องเรยีนของ
มหาวิทยาลยั 

 
 

10. มหาวิทยาลัยรายงานความคืบหน้าต่อผลการ
ด าเนินงานตามการจดัการข้อร้องเรียนให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
 

11. ฝ่ายเลขานุการ คตส. แจ้งผลการด าเนินการให้
ผู้ร้องเรยีนทราบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

เลขานุการ 
คตส. 
 
 
 
 
 

 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
 

 
เลขานุการ 
คตส. 

 
เลขานุการ 
คตส. 
 
 

 
ฝ่ายบริหาร
กลางฯ 
 

 
ฝ่ายบริหาร
กลางฯ 

 
เลขานุการ 
คตส. 

 

7.รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ยุติเรื่อง รายงาน คตส.  

6 .ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานที่

เกี่ยวขอ้งกับประเด็นที่ร้องเรียน 

5.2 ขอ้รอ้งเรยีน/เหตกุารณ์

ไมม่ีรายละเอียดขอ้เท็จจรงิ 

5.1 ข้อร้องเรียน/เหตุการณ์ฯ

มีรายละเอียดขอ้เท็จจริง 

5.จ าแนกประเภทขอ้รอ้งเรยีนและ

เหตกุารณท์ี่มีการทจุรติ 

8. แจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบต่ออธิการบด ี

9. เข้าสู่ระบบการจัดการขอ้

ร้องเรียนของมหาวิทยาลัย 

10. รายงานผลการด าเนินงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

11. จัดท าหนังสือแจ้งผลกับผู้แจ้ง

ข้อร้องเรียน 

จัดท าหนังสือแจ้งผลกับ
ผู้แจ้งข้อร้องเรียน 

 


