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ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5 นาท ี

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การประชุม 
คตส.  

นัดแรก 

1 วัน 

 
 

 
 
 

 
8 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

1. รับคำร้องที่เป็นหนังสือ 
จากหน่วยงานภายใน/
ภายนอก (ผ่าน e-mail ของ 

iaudit@tsu.ac.th หรือรับเป็น
หนังสือ) เสนอประธาน คตส. 
พิจารณาเพ่ือบรรจุเข้า
ระเบียบวาระการประชุม 

 

2. เลขานุการบรรจุวาระ
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
 
 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีมติสั ่งการให้ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
4. หน่วยตรวจสอบภายใน
ศึกษาประเด็นข้อร้องเรียน
และเหตุการณ์ที่มีการทุจริต
ที่ได้รับมอบหมาย 

-  ศ ึกษาทำความเข ้ า ใจ
ประเด็นข้อสั่งการโครงสร้าง
ภาระหน ้าท ี ่หน ่ วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง นโยบาย ระเบียบ
คำสั่งที่เกี่ยวข้อง คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 
 
 
 

 
 
 

 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ฝ่ายเลขานุการ
คตส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

- หนังสือข้อร้องเรียน
ถ ึ งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 

 
- ระเบียบวาระการ
ประชุม 

 
 
 
 

- มติการประชุม 
คตส. 
 
 
 
 

- เอกสาร/กฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

1. รับคำร้องข้อร้องเรียนที่เป็นหนังสือ 

จากหน่วยงานภายนอก/ภายใน 

2. คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

3. มติสั่งการให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง/
ได้รับข้อมูลฯและได้รับแจ้งเบาะแส 

ผ่านที่ประชุม คตส. 

4. ศึกษาประเด็นข้อร้องเรียนและเหตุการณ์ 

ที่มีการทุจริต 

mailto:iaudit@tsu.ac.th
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8 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ศึกษาทำความเข้าใจใน
กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน
รวมถึงประเมินความเสี่ยง
และสอบทานการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู่ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 

5 .  จ ำแนกประ เภทข ้ อ
ร้องเรียนและเหตุการณ์ที่มี
การทุจริต แบ่งเป็น 2 กรณี 
ได้แก่ 
5.1 กรณีข้อร้องเรียนและ
เหตุการณ์มีรายละเอียด
ข้อเท็จจริงที ่ชัดเจน และ 
ม ี พ ย า น ห ล ั ก ฐ า น ท ี ่
สอดคล ้องก ับประ เด ็ น 
ข้อร้องเรียน (ดำเนินการ
ตาม ข้อ 6.) 
5.2 กรณีข้อร้องเรียนและ
เหตุการณ์ไม่มีรายละเอียด
ข้อเท็จจริงท่ีชัดเจน (ยุติเร่ือง) 
และรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบพร้อมจัดทำหนังสือ
ช้ีแจงผลกับผู้แจ้งข้อร้องเรียน
และเหตุการณ์ท่ีมีการทุจริต 

 

6 .  ต ร ว จ ส อบ เ อก ส า ร
หลักฐานที ่ เก ี ่ยวข้องก ับ
ประเด็นที ่ร ้องเรียน และ
จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบข ้อร ้อง เร ียน
เบื้องต้น  
 

7. บรรจุวาระการประชุม
รายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณา  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

 

 
เลขานุการ 
คตส. 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 
 
 

เลขานุการ 
คตส. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- รายงานสรุปข้อ
ร้องเรียน/เอกสาร/
หลักฐาน (ถ้ามี) 
 
 
 

 
 

- หนังสือแจ้งผล 
 
 
 
 
 
 

 

- รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน 

 
 
 
 
 

- ระเบียบวาระการ
ประชุม 

 
 
 
 
 
 
 

7. รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ยุติเรื่อง รายงาน คตส.  

6. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

กับประเด็นที่ร้องเรียนเบื้องต้น 

5.2 ข้อร้องเรียน/เหตุการณ์

ไม่มีรายละเอียดข้อเท็จจริง 
5.1 ข้อร้องเรียน/เหตุการณ์ฯ

มีรายละเอียดข้อเท็จจริง  

5. จำแนกประเภทข้อร้องเรียนและ

เหตุการณ์ที่มีการทุจริต 

จัดทำหนังสือแจ้งผลกับ
ผู้แจ้งข้อร้องเรียน 
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8 .  แ จ ้ ง ม ต ิ ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม
คณะกรรมการตรวจสอบ
ต ่ออธ ิการบด ี เพ ื ่ อมอบ 
ศูนย์รับข้อร้องเรียนดำเนินการ
ต ามระบบกา รจ ั ด ก า ร 
ข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัย 

 

9. เข้าสู่ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนของมหาวิทยาลัย 

 

 
10. มหาวิทยาลัยรายงาน
ความค ืบหน้าต ่อผลการ
ดำเนินงานตามการจัดการ
ข้อร้องเรียนให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ 
 
 
 
 

11. ฝ่ายเลขานุการ คตส. 
แจ้งผลการดำเนินการให้ 

ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

12. จัดเก็บเอกสาร 

 

 

 
 
 
 

เลขานุการ 
คตส. 
 
 

 
 
 

ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 
 
 
ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 
 
 
 

 
 

เลขานุการ 
คตส. 
 
 
 

นายทะเบียน
หนังสือลับ 

 
 
 

 

 
 
 
 

- มติการประชุม 
คตส. 
 
 
 
 
 
 

- หนังสือแจ้ง 

- ระบบการจัดการ 

ข้อร้องเรียน 

 
 

- รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
- หนังสือแจ้งผล 
 

 

8. แจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบต่ออธิการบดี 

9. เข้าสู่ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
ของมหาวิทยาลัย 

11. จัดทำหนังสือแจ้งผลกับผูแ้จ้ง 
ข้อร้องเรียนทราบ 

10. รายงานผลการดำเนินงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

จัดเก็บเอกสาร 




